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内容简介
1 范围 
　　1.1 本手册适用于集团公司、分（子）公司及其项目部。包括以下专业范围：房屋建筑、公路、铁路、市政公用、港口与航道、水利水电各类别工程施工总承包、工程总承包和项目管理业务；机电安装工程施工总承包；钢结构、机场场道、管道工程、装饰装修工程等总承包涵盖的各类相关专业承包；预拌商品混凝土；建筑行业（建筑工程、人防工程）工程设计。 
　　1.2 本手册是卓越绩效模式在企业的应用指南，涵盖了卓越绩效标准中的领导、战略、顾客与市场、资源、过程管理与分析改进六大过程的要求，适用于公司各级追求卓越的组织，也可用于卓越绩效自我评价和质量奖评审和年度确认。 
　　…… 
　　记录与档案管理 
　　4.8.1 记录的管理 
　　a)集团公司监察审计部负责管理评审并组织内部体系审核。 
　　b)集团公司职能部门及各分公司、项目部、车间等负责本业务系统工作记录并收集、整理、保管和验证。 
　　c)记录应及时、完整、真实可信，不得随意涂改，需保存的记录应由记录人或授权人签字。 
　　…… 
　　危机事件管理 
　　4.9.1 公司各级单位职能部门负责组织危机事件下相关人员的职责能力及响应能力的教育、培训，主要内容如下： 
　　4.9.1.1 发生危机事件时的应急措施的教育，对应急场所人员进行岗位教育和专业教育。 
　　4.9.1.2 危机事件发生时，分别从技术、医学、管理等多个角度进行应急响应处置能力的培训。 
　　4.9.2 应急准备和响应的重点 
　　4.9.2.1 火灾、油品、化学品泄漏、环境污染等。 
　　4.9.2.2 有可能发生因工伤亡事故的作业： 
　　a)高处作业可能发生的高处坠落。 
　　b)交叉作业可能发生的物体打击。 
　　…… 
　　PDF格式，176页，编制于2012年。
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